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Reklamacni rad

spolecnosti Energeticky Holding Malina a.s.

ICO: 10931201, se sidlem Krakovska 583/9, Praha 1, 110 00, spis. zn. B 26399 vedend Mé&stskym
soudem v Praze, tel. +420 800 880 878, e-mail kontakt@malinagroup.cz, webové stranky:
https://malinagroup.cz/ (dale jen ,Spoleénost”)

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady a moznosti odstoupit od smlouvy uzaviené mezi Spole€nosti a jejimi zdkazniky, ktefi jsou
spotrebiteli (dale jen ,,Zakaznik”; Spolecnost a Zakaznik dale spole¢né jen ,Smluvni strany” a
jednotlivé ,Smluvni strana“) na doddvku a instalaci fotovoltaickych elektraren, tepelnych
Cerpadel, baterii a/nebo dalsich produktl Spolec¢nosti (dale jen ,Smlouva“) a tvofi nedilnou
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soucast Smlouvy (dale jen ,, Reklamacni fad“).

K uzavieni smluvniho vztahu mezi Spolecnosti a Zakaznikem, jehoz pfedmétem je dodavka a
instalace produktd Spolecnosti Zakaznikovi vymezenych ve Smlouvé a na které se vztahuje tento
Reklamacni rad (dale jen ,Pfedmét plnéni“), dochazi podpisem Smlouvy obéma Smluvnimi
stranami.

Pokud Zakaznik uzavira se Spole¢nosti Smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani a nespliiuje tak definici spotfebitele a nestanovi-li
Smlouva jinak, tento Reklamacni fad se nepouzije. Tento Reklamacni rad se dale nevztahuje na
produkty vénované Zakazniklim v ramci reklamnich a marketingovych akci Spole¢nosti.

Veskeré pojmy s velkym pocateénim pismenem uvedené v tomto Reklamacénim radu maiji stejny
vyznam jako ve Smlouvé, pokud jim tento Reklamacéni fad neptizndva jiny vyznam.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

2.1

2.2.

Spolecnost za podminek stanovenych Obcanskym zakonikem odpovidd Zakaznikovi, Ze Pfredmét
plnéni pti predani nema vady, zejména, Ze Pfredmét plnéni:
1) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

2) je vhodny k ucelu, pro ktery ho Zakaznik poZaduje a s nimZ Spole¢nost v rdmci Smlouvy
souhlasila; a

3) je dodan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny nebo navodem k pouziti.

Spolecnost dale za podminek stanovenych Obcanskym zdkonikem odpovidad Zakaznikovi, Ze
vedle ujednanych vlastnosti je Predmét plnéni:

1) vhodny k Ucelu, k némuz se Pfedmét plnéni tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy a technické normy platné v pfislusném odvétvi
vyrobk( téhoz druhu;

2) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti odpovida obvyklym vlastnostem vyrobk( téhoz druhu, které mize Zakaznik
rozumné ocekavat;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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3) dodan s prislusenstvim, véetné pokynl nebo navodu k poufZiti, které mlze Zakaznik
rozumné ocekavat;

4) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Spolecnost pripadné
poskytla Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy.

Pfedmét plnéni nemusi splriovat vlastnosti dle ¢l. 2.2 vySe, pokud Spole¢nost Zakaznika zvlast
upozornila pfed uzavienim Smlouvy, Ze se nékterd z uvedenych vlastnosti Predmétu plnéni lisi,
a Zakaznik s tim souhlasil.

Spolec¢nost odpovida Zakaznikovi i za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci
Pfedmétu pInéni, pokud takovou montdaz nebo instalaci dle Smlouvy provadi.

Zakaznik je opravnén vytknout u Spolec¢nosti vadu, kterd se na Pfedmétu plnéni projevi v dobé
dvou (2) let od predani Pfedmétu plnéni (dale jen ,Reklamace”). Vada musi byt Spole¢nosti
vytknuta v dobé dle predchozi véty. Pokud Zakaznik vytkne vadu opravnénég, Ihiita dle prvni véty
tohoto ¢lanku nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemohl Predmét plnéni uZivat.

Pokud ma Predmét plnéni vadu a Zdkaznik tuto vadu vytkne v souladu s timto Reklamacnim
radem, md Zdkaznik pravo pozadovat odstranénivady, a to dodanim nové ¢asti Pfredmétu plnéni,
nebo opravou ¢asti Predmétu plnéni, na které vada vazne. Zakaznik ma pravo zvolit si jeden ze
zpUsobU odstranéni vady dle predchozi véty, a to dle svého uvazeni. Zakaznik je povinen uvazit
pri volbé zplsobu odstranéni vady nakladnost zvoleného feseni, a to zejména s ohledem na
vyznam vytknuté vady, hodnotu, kterou by mél Pfedmét pInéni bez vady, a zda mlzZe byt druhym
zplUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Spolec¢nost.

Spolecnost je opravnéna odmitnout odstranit vadu vytknutou Zakaznikem, je-li odstranéni
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by Pfedmét plnéni mél bez vady.

Zakaznik ma pravo pozadovat pfimérenou slevu z Ceny nebo odstoupit od Smlouvy z divodu
vytknuté vady Predmeétu plnéni v nasledujicich pripadech:

1) Spolecnost neopravnéné odmitla vadu odstranit nebo ji neodstranila v souladu a
v terminech dle tohoto Reklamacniho Fadu; nebo

2) stejna vada Pfedmétu pInéni se projevi opakované; nebo
3) vada je podstatnym porusenim Smlouvy; nebo
4) z prohlaseni Spolecnosti nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v terminech dle tohoto Reklamacéniho fadu nebo bez znaénych obtizi pro Zakaznika.

Pfimérena sleva z Ceny se urci jako rozdil mezi hodnotou Pfedmétu plnéni bez vady a hodnoty
Pfedmétu plnéni s vadou.

Zakaznik nemuUZe odstoupit od Smlouvy v souladu s ¢l. 2.8 vyse v pfipadé, Ze je vytknuta vada
Pfedmétu plnéni nevyznamna.

V nasledujicich pfipadech nevznikaji Zakaznikovi naroky z vad Predmétu plnéni:
1) Zakaznik zpUsobil vadu Predmétu plnéni sam;

2) v pfipadé opotfebeni Pfedmétu plnéni zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;
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3) u pouzitého Pfedmétu plnéni v pripadé opotiebeni Pfedmétu plnéni odpovidajiciho mire
jeho predchoziho pouZivani pred predanim Predmétu plnéni Zakaznikovi;

4) uplynula doba pro vytknuti vady dle ¢l. 2.5 Reklamacéniho radu;

5) vada byla zplsobena chybnou instalaci, opravou, Upravou nebo udrzbou Pfedmétu plnéni
provedenou treti stranou/neautorizovanou osobou;

6) vada byla zplsobena nepredvidanymi nebo vnéjsimi okolnostmi ¢i udalostmi, umélymi
faktory nebo vyssi moci (napf. nepfiznivé meteorologické podminky, zaplavy, prepéti
apod.);

7) vada byla zplUsobena chybnym provozem Predmétu plnéni nebo nevhodnou manipulaci
s Pfedmétem plnéni.

V pripadé opravnéného vytknuti vady Pfedmétu plnéni a uplatnéni prava z vady dle tohoto

Reklamacniho fadu nezacina provedenim opravy nebo dodanim nové casti Predmétu plnéni

bézet nova Ihlita pro vytknuti vady Pfedmétu plnéni.

3. UPLATNENI A PRUBEH REKLAMACE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zakaznik mlze Reklamaci uplatnit:

1) dopisem nebo osobné na adrese Energeticky Holding Malina a.s., Krakovska 583/9,
110 00 Nové Mésto, Praha 1.
2) e-mailem na adresu reklamace@malinagroup.cz.

Zakaznik je povinen v Reklamaci uvést své jméno a pfijmeni, telefonické a e-mailové spojeni,
adresu mista, kde je umistén Pfedmét plnéni, ¢islo Smlouvy, typ Pfedmétu plnéni, podrobny
popis reklamované vady Predmétu plnéni (popis vady, pozice vadné casti Pfedmétu plnéni
apod.) a pozadovany zpUsob vytizeni Reklamace.

Reklamace bude Spolecnosti vyfizena v pfimérené dobé, nejpozdéji do ticeti (30) kalendarnich
dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Zakaznik se Spole¢nosti nedohodne na delsi Ih(té.
Po uplynuti této Ih{ity ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat primérenou
slevu z Ceny.

Spolecnost vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy Zakaznik uplatnil
Reklamaci, co je jejim obsahem, jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje a kontaktni Udaje Zakaznika
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace. Po vytizeni Reklamace poskytne
Spole¢nost Zakaznikovi potvrzeni obsahujici datum a zplsob vyfizeni Reklamace, véetné
pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti Reklamace. Tyto dokumenty Spole¢nost doruci Zakaznikovi osobné ¢i zasle na e-mail
nebo doporuc¢enym dopisem na adresu Zakaznika uvedenou pfi Reklamaci nebo ve Smlouvé.

Zakaznik je povinen zabezpecit uchovani Pfedmétu plnéni ve stavu ke dni zjisténi vady
a uplatnéni Reklamace, a to az do okamziku posouzeni vady Pfedmétu plnéni Spolecnosti
(popfipadé jim autorizovanou ¢i povérenou osobou). Zakaznik je vSak povinen po zjisténi
existence vad na Pfedmétu plnéni provést nezbytna opatteni vedouci k zabranéni vzniku dalSich
Skod na Pfedmétu plnéni.
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Spolecnost upozornuje Zakaznika, Ze bude zpravidla nutné technické a odborné posouzeni
reklamované vady v Misté plnéni dle Smlouvy, aby bylo moiné ucinit zavér o povaze a
opravnénosti reklamované vady a zpUsobu jejiho fesSeni. Za ucelem posouzeni opravnénosti
Reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je Zakaznik povinen umozZnit
Spoleénosti nebo jim povérené osobé ve sjednany den a ¢as pfistup k mistu, kde se dany
Pfedmét plnéni nachdzi, a vytvofit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti
Reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, mulze dojit
k posunuti terminu, kdy Spolec¢nost zapocne s pfipadnym odstranovanim vady. V takovém
pripadé se Spole¢nost nedostava do prodleni s feSenim Reklamace, nebot prekazka vyvstala na
strané Zakaznika.

Pokud bude Reklamace Spole¢nosti uznana, je Zakaznik povinen poskytnout Spolecnosti
veskerou soucinnost nezbytnou pro odstranéni vytknuté vady. Ustanoveni ¢l. 3.6 vySe se pouzije
pfimérené i pro Ucely provadéni odstranéni vytknuté vady.

4. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

4.1.

Zakaznik se mQze navrhem na mimosoudni feseni sporu ze Smlouvy nebo tohoto Reklamacniho
fadu obratit na orgdn mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Tento Reklamacni rad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku a zdkona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Aktualni platné znéni Reklamacniho fadu je zverejnéno na webovych strankdch Spolecnosti
(https://malinagroup.cz/). Tisténa podoba aktualniho Reklamacniho fadu je k dispozici také na
vyzadani v sidle Spolec¢nosti.

Spolecnost je opravnéna znéni tohoto Reklamacéniho fadu jednostranné ménit, a to zejména
v ndvaznosti na zmény pravnich predpist, za Ucelem zlepsSeni kvality sluzeb poskytovanych
Zakaznikim nebo v ptipadé potieby na strané Spole¢nosti. Navrhovana zména Reklamacniho
fadu dle predchozi véty bude zvefejnéna na webovych strankach Spolecnosti
(https://malinagroup.cz/), a zaroveri bude zaslana na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve
Smlouvé, a to nejméné tficet (30) kalendarnich dn(i pfed ucinnosti takové zmény Reklamacniho
fadu. Zakaznik je oprdvnén bezplatné odmitnout navrhovanou zménu Reklamaéniho Fadu a
vypovédeét prislusnou Smlouvu, a to pisemnym oznamenim doruc¢enym Spolecnosti nejpozdéji
deseti (10) kalendafnich dnl pfed ucinnosti pfislusné zmény Reklamacniho fadu v listinné
podobé na adresu sidla Spolecnosti nebo elektronicky na e-mail kontakt@malinagroup.cz.
V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni doruceni odmitnuti navrhované zmény a
vypovédi Zakaznika Spolecnosti v souladu s timto ¢lankem, pricemz zadné ze Smluvnich stran
nevznikd v dlsledku ukonéeni Smlouvy narok na jakoukoliv kompenzaci. Pokud Zakaznik
navrhovanou zménu Reklamacniho fadu v souladu stimto €lankem neodmitne a Smlouvu
nevypovi, plati, Ze navrhovanou zménu Reklamacéniho Fadu pfijal s Ucinnosti ode dne
navrzeného Spolecnosti.

Tento Reklamacni Fad je platny a Gcinny od 18.01.2023.


https://adr.coi.cz/cs
https://malinagroup.cz/
https://malinagroup.cz/
mailto:kontakt@malinagroup.cz

